Результат  изучения мнения населения о качестве оказания муниципальной услуги «Информирование населения о деятельности и решениях органов государственной власти, распространение официальной и социально значимой информации», предоставляемой муниципальным бюджетным учреждением «Редакция районной газеты «Вперед» Михайловского муниципального района муниципальной услуги, за 2013 год

В соответствии с приказом МБУ «Редакция районной газеты «Вперед» ММР от 17.01.2014 № 10-д «Об утверждении Порядка проведения опроса населения Михайловского муниципального района» проведено изучение мнения населения  о качестве оказания муниципальной услуги «Информирование населения о деятельности и решениях органов государственной власти, распространение официальной и социально значимой информации», предоставляемой муниципальным бюджетным учреждением «Редакция районной газеты «Вперед» Михайловского муниципального района муниципальной услуги, за 2013 год.

Изучение мнения осуществлялось МБУ «Редакция районной газеты «Вперед» ММР, предоставляющим услугу, непосредственно в редакции районной газеты «Вперед» в форме анкетирования. 

До начала заполнения анкеты респонденты были предупреждены о праве не отвечать на любой из заданных вопросов. 

В анкетировании приняло участие 200 человек – около 3% из общего количества, пользующихся муниципальной услугой  «Информирование населения о деятельности и решениях органов государственной власти, распространение официальной и социально значимой информации».

Проводимый опрос позволил оценить следующие вопросы:

1) качество услуги, предоставляемой МБУ «Редакция районной газеты «Вперед» ММР;

2) доступность информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
3) мнение о способах улучшения качества предоставляемой услуги.

Информация об оценке населением Михайловского муниципального района качества оказания муниципальных услуг в разрезе рассматриваемых вопросов представлена ниже в виде свода по анкетам.

Опрос населения по оценке качества муниципальной услуги «Информирование населения о деятельности и решениях органов государственной власти, распространение официальной и социально значимой информации»
	1.
Ваш пол:

1) мужской

2) женский
	39%

61%

	2.
Образование:
1) неполное среднее
2) среднее;
3) среднеспециальное 

4) незаконченное высшее

 5) высшее 
	3%

20%

33%

11,5%

32,5%


	3.
Ваш возраст:
1) от 18 до 29 
2) 30-39

3) 40-49
4) 50-59
5) свыше 60 лет
	8%

11,5%

30%

26,5%

24%

	4.
Ваш основной вид деятельности:

1) Руководитель предприятия, подразделения
2) специалист
3) индивидуальный предприниматель 
4) рабочий

5) служащий (врач, инженер, преподаватель, учитель, работник культуры и т. д.)
6) учащийся, студент;
7) пенсионер
8) безработный, домохозяйка
9) Другое
	1%

20%

10%

11%

19,5%

3%

31,5%

4%

0%

	5.
Как вы оцениваете качество предоставляемой муниципальной услуги?
1. Полностью удовлетворяет

2. В основном удовлетворяет
3. Средне
4. В большей степени не удовлетворяет
5. Совсем не удовлетворяет
6. Затрудняюсь ответить
	38%

52%

4%

0%

0%

6%

	6 . Как вы оцениваете доступность информации о порядке предоставления муниципальной услуги (информационные стенды, брошюры, СМИ, интернет, телефон)?
1. Полностью удовлетворяет

2. В основном удовлетворяет
3. Средне
4. В большей степени не удовлетворяет
5. Совсем не удовлетворяет

6. Затрудняюсь ответить
	35%

57,5%

3%

0%

0,5%

4%

	7. Что, по Вашему мнению, может улучшить качество предоставления данной услуги? (можно выбрать несколько вариантов)

1. Увеличение объема публикуемой информации о культурных мероприятиях района
2. Увеличение объема публикуемых материалов об информационных мероприятиях района  
3. Увеличение объема публикации социально значимой информации (в сферах медицины, пенсионного обеспечения, правопорядка, деятельности общественных организаций и краевых властей)
4. Более детальное освещение деятельности органов государственной власти района
5. Уменьшение объема публикуемой официальной информации
6. Другое

	7,5%

7%

40%

22,5%

62%


Из представленных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты удовлетворены качеством оказываемой услуги. 

В ходе опроса серьезных недостатков в качестве оказания муниципальной услуги выявлено не было. Все пожелания и рекомендации респондентов были проанализированы и приняты к сведению.

Директор (главный редактор)       __________________   Пшеничная О. Н.

МБУ «Редакция районной 
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